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通販を行うインシップ小野伸二郎

に関する消費者の関心に応え､｢情報開示｣の姿勢を強く打ち出すことで競合他社と差別化を図っている｡情報開示に基づく｢アウトレットサプリ｣や｢ご当地名産シリーズ｣などの商品を展開｡最近では､顧客の高齢化に対応

し､若年層の開拓も進めている｡
2013年､これま

で段階的に行ってきた情報開示の取り組みを｢5WIH｣という独自基準としてまとめた｡中身は､｢どこで=主原料採取地｣　｢誰が=原料メーカー｣｢なぜ=会社存在の意義など経営理念｣　｢いつ=製造年月日｣　｢何を=主原料｣　｢どのように=製琴提供方法｣を開示するというもの.原料を最終加工地ではなく､〟採取地″

で表示することなどが大きな特徴だ｡
これまで｢製造年月

日の開示｣　(0 1年)､｢原料原産地(採取地)の開示｣　(02年)､｢植物性カプセルの採

物質検査も行う｡昨年5月には､｢5WIH｣が評価され､農林水産省から食品産業優良企業として表彰も受けた｡

ただ､企業の知名度

インシップ'
｢情報開示｣で差別化

アウトレット'ご当地サプリ展開

から)は､麻混生地を使用しているため､さらりとした肌触りとなっている｡また､横方向に伸縮性のある素材を使っているため､着心地にも配慮しているほか､汗を吸収して表地に染み出るのを防ぐ汗脇パッドを付属している｡
人気3作品とコラボアイテム

ニッセン

ニッセンは4月上旬に
発行した初夏弓カタログにおいて､人気キャラクター｢ピーターラビット｣

｢バーバパパ｣　｢リサとガスパール｣をモチーフにした同社限定のコラボレーションアイテムを発売した｡
ピーターラビットは､

イギリスの農園を舞台に､いたずら好きの｢うさぎのピーター｣を主人公とした絵本｡｢ピーターラビット-級遮光カーテン(ロマンティックフラワー柄)｣　(本体税別2990-同1万2900円)など､全66サイズのバリエーションでカーテンを販売する｡
バーバパパは1970
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用｣　(03年)など､安全性に向けたさまざまな取り組みを行っており､これを分かりやすくピーアールする｡ほかに全商品について､製造ロット毎の放射性
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年代にフランスで誕生した絵本のキャラクター｡｢バーバパパトイレタリーシリーズ｣として､｢フタ･マット2点セット｣　(同3990円)などを扱う｡
リサとガスパールは99

年にフランスで生まれた絵本｡｢リサとガスパールトイレタリーシリーズ｣として､｢フタ･マット2点セット｣(同3990円)など､刺しゅうやアップリケを使ったアイテムを販売している｡
プレスリーのCD全集発売

ユーキャン

は低く､｢消費者の低価格指向や､(知名度のある企業が信頼を得やすいなど)ブランド志向が商品選択の大きな要素を占めている｣(小野社長)｡商品選
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を記念した1 0枚阻cD全集の販売を開始した｡
｢ELVIS!ELV

IS!ELVIS!ザ･ウルティメイト･コレクション･オブ･エルヴィス･プレスリー｣は､プレスリーが歌う名曲270曲を収録した音楽コレクション(画像=一括払い価格･税込2万9800円)0

ソニー･ミュージック

ダイレクトの協力により､｢ハウンド･ドッグ｣や｢好きにならずにいられない｣　｢監獄ロック｣｢ラヴ･ミ-･テンダー｣など1956年のデビューから､77年にこの世を

択の基準として｢5WIH｣の定着を目指し､昨年8月から企業姿勢を訴求するテレビcMを始めた｡
｢製造年月日｣の開

示を活かし､賞味期限が迫る商品は｢アウトレットサプリ｣として通常価格の75%オフなど､大幅な割引価格で展開する｡また､｢土佐しょうが粒｣　｢能登カキエキス粒｣　｢伊豆キダチアロエ｣など｢採取地｣萱削面に打ち出した商品のシリーズ化で他社との差別化

を図っている｡
最近では､若年層の

開拓を視野に､複数の成分を-パッケージにした｢オールインワンサプリ｣や､｢アウトレットサプリ｣をウェブや仮想モールで展開､新規獲得につなげている｡
1 4年日月期は前年比

微減となる約1 3億円で着地したもよう｡｢安全性へのこだわりは大手にも負けない｣(同)と話し､今後も安全性への取り組みで他社との差別化を図る｡

である田口音一氏のスペシャル対談などを掲載した鑑賞ガイド(480､オリジナルデザイン収納ケースがつく｡
食事置換ダイエット食品で新味投入

ドクターシーラボ

化粧品通販のドクター
シーラボ(本社･東京都渋谷区､石原智美社長)は4月20日､同社が展開する食事置き換え型ダイ

エット食品｢美禅食｣で新味の｢美禅食　コーン味｣の販売を始めた｡｢美禅食｣は累計販売個数が約260万個を突破した売れ筋商品だがこれまでの味は｢ゴマきな粉｣のみだった｡新味のコーン味の投入でダイエット継続率のアップなどを狙う模様だ｡通販､店舗販売､販売なども行う｡-箱30袋入りで価格は税抜3000円｡

サイズにゆとり持たせた浴衣

｢セシール｣

ディノス･セシール

素材の浴衣と､リバーシブルタイプの帯をセットにしたもの｡浴衣は､ぽっちゃりとした人でも窮屈さを感じないよう前巾

お客様の声､大切に受け止めたい｡
お客様に直接お会いする機会が少ない通信販売だからこそ､

私たちは｢1本のお電話｣から生まれるご緑を大切にしています｡

1人でも多くのお客様に｢ありがとう｣と言っていただけるように､

これからも丁寧な応対でお客様と真筆に向き合ってまいります｡
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